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KALITE POLITIKASI

Isletme faaliyetlerimizi uluslararasi kalite yonetim standartlara uygun, deger yaratma odagiyla yiriitiir, misafir
memnuniyeti, calisgan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi stirekli élcer ve iyilestiririz.

Turizm yatinmlarimizi artirarak uluslararasi marka degerimizi ylikseltir, ilke ekonomisine katki saglariz, yeni
yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip eder, kurum kultirimazi
toplumsal fayda ve deder yaratma odadiyla gelistiririz.

Etkin egitim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kiltlirim{zi tim calisanlara asilayarak, takim galismasini ve
calisan baghihgini sirket yonetiminde etkin kilariz.

Misafirler ve calisanlarimizin saglikli bir sekilde beslenmeleri icin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan
glvenilir gidalar sunariz. Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda, ulusal ve uluslararasi
yayimlanmis yasa, yonetmelik ve ikincil mevzuat sartlarina uyariz. Uygulamakta oldugumuz gida givenligi
ybnetim sistemi standartlarimizi stirekli olarak ytkseltiriz.

Turizm sektoriinde stirdirilebilirligi saglamak, cevreyi korumak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alinz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji
tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulusal ve uluslararasi cevre, is saghgi glivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik,
mevzuat ve diizenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylritiirken misafir
ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve calisma kosullari
iyilestirmek igin gerekli énlemleri alir ve uygulariz.

Iklim degisikliginin yarattigi cevresel, sosyal ve ekonomik risklerin bilinciyle hareket ederiz. Sera gazi
emisyonlarini azaltmayi, enerji verimliligini artirmayi, - yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik
etmeyi ve iklim degisikligine uyumlu, direngli is slrecleri gelistirmeyi taahhiit ederiz. Bu kapsamda
calisanlarimizin ve paydaslarimizin farkindahgini artiracak egitim ve iletisim faaliyetleri diizenleyerek, iklim
degisikligiyle miicadeleyi tim is sireclerimize entegre ederiz.

Faaliyetlerimizi yUrdtlrken, toplumsal, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirir, misafirlerimiz, galisanlarimiz,
tedarikgiler, tageronlarin haklarina ve beklentilerine saygili davraniriz.

vizyoNuMUZ
Insan odakl kurum kilttri ile misafirlerimizin rlyalarini gergeklestirmeyi hedefleyen hizmet anlayigimizla,
strddrdlebilirligi saglamaktir.

MISYONUMUZ
Toplumsal kurallara saygili, ulusal ve uluslararasi paydaslariyla uyum icerisinde hizmetlerini ylrtten, rekabetgi
ve guvenilir bir isletmedir.

DEGERLERIMiz

Konuk sadakati saglamaya odakli takim galismasi
Sektdre ornek olusturacak hizmet anlayisi

Sirekli kisisel ve mesleki gelisim

Doga, tarihi ve kiltlrel mirasa saygi

Fiyat-hizmet dengesi tutarliligi

Kalite ve hizmet tutarlligi

Calisanlarina ve galisanlarinin fikirlerine deger vermek
= Elegtiriye acik olmak

= Saglik ve hijyen konulari ONAY
= Calisanlarin siirekliligi ve mutlulugu.



